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O papel estratégico dos
Dados e da |A na Getnet

A distribuicao em larga escala esta passando por
uma transformacao estrutural, impulsionada
pela aceleracao da digitalizacao, pela evolucao
dos habitos de consumo e pela entrada de

mais concorrentes com propostas altamente
inovadoras. Essa dinamica esta tendo um
impacto direto e profundo no setor de
pagamentos, intensificando a concorréncia e
redefinindo as expectativas de comerciantes e
clientes, que exigem solucdes cada vez mais
integradas, inteligentes e orientadas para o valor.

Nesse contexto, considerando que os pagamentos
atuam como um facilitador fundamental, as
empresas de tecnologia especializadas em
pagamentos tém a oportunidade de assumir

um papel mais proeminente no ecossistema
comercial, articulando tecnologia, dados e
conhecimento especializado para impulsionar

o crescimento sustentavel, a eficiéncia
operacional e a inovacao.

A Inteligéncia Artificial (IA) se consolida como
um importante fator de diferencia¢ao no
ambito dos pagamentos. Sua capacidade de
analisar grandes volumes de dados em tempo
real permite a otimizacao da prevencao de
fraudes, aprimoramento da gestao de riscos,
experiéncias personalizadas para empresas

e consumidores e o desenvolvimento de
modelos de tomada de decisdo mais ageis e
inteligentes. Dessa forma, a IA nao apenas
aumenta a eficiéncia operacional, mas
também amplia o escopo da proposta de valor
das solucbes de pagamento, refor¢ando o papel
estratégico das empresas de tecnologia dentro
do ecossistema comercial.
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A aplicacGo de dados e
|A aos pagamentos se
destaca como uma das
apostas estratégicas

da Getnet e do Grupo
Santander, dada a
importancia central

que os pagamentos
desempenham no
engajamento do
cliente, na inteligéncia
transacional e no futuro
do comércio digital. 9 9

IRaki Bernal
Diretor Global de IA do
Grupo Santander
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bilhoes
de buscas
Diarias

CHATGPT

trilhoes
de buscas
Anualmente

GOOGLE

Nao ha duvida de que a ascensao da IA esta causando
uma mudanca de paradigma, redefinindo a forma como
interagimos com a informacao e os servicos digitais.

Como exemplo, atualmente sao realizadas
mais de 2,5 bilhdes de buscas diarias no
ChatGPT (quase 1 trilhdo de buscas por ano),
em comparagao com os 5 trilhdes de buscas
realizadas anualmente no Google. Esse
crescimento reflete nao apenas a adogao em
massa de novas tecnologias, mas também a
busca dos consumidores por experiéncias de
interacdo mais rapidas e personalizadas.

Na Getnet, acreditamos que os Dados e a
Inteligéncia Artificial séo pilares fundamentais
da nossa transformacao. Elas nos permitem
crescer de forma eficiente, otimizar nossas
operacoes e oferecer experiéncias diferenciadas
e personalizadas aos nossos clientes, em todos
0s negocios e regides onde atuamos. Nosso
objetivo é colocar os Dados e a IA no centro da
tomada de decisdes, das nossas operac¢des e da
inovagao de produtos, aproveitando de forma
responsavel e segura nossa escala e nossos
ativos de dados para gerar um impacto tangivel
e sustentavel nos negocios.
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Os Dados e a Inteligéncia Artificial deixaram de A estratégia de Dados e Inteligéncia Artificial
ser fungdes de apoio e se tornaram Ffacilitadores da Getnet se articula em torno de uma ambigao

estratégicos fundamentais. A integracao eficaz clara: “transformar os pagamentos de um
dessas capacidades em nossa proposta de servi¢o puramente transacional em uma

valor nos permite impulsionar o crescimento, experiéncia de comércio inteligente, adaptavel
diferenciar nossa oferta e gerar vantagens e que gera valor.”

competitivas sustentaveis, posicionando-nos
como lideres em um mercado cada vez mais
dinamico e digital.

Os dados como um ativo A Inteligéncia Artificial
estratégico, confiavel, deve estar integrada
administrado e acessivel aos produtos e

de forma transversal em processos, e nao ser
toda a organizacao. vista como iniciativas ou

experimentos isolados.



Por todos esses motivos, a estratégia de
Dados e Inteligéncia Artificial da Getnet vai
além da tecnologia: A Getnet busca se
posicionar como aliada e facilitadora de seus
clientes, impulsionando as oportunidades
neste novo mundo de desafios decorrentes
do Agentic Commerce.

Ao investir na qualidade dos dados, integrar
a IA aos produtos e liderar a transigao para o
Agentic Commerce, a Getnet esta construindo
uma plataforma inteligente, adaptavel e
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preparada para o futuro. Essa abordagem
estratégica reforca a lideranca da Getnet

em inovagao e nos posiciona na vanguarda

do futuro dos pagamentos e do comércio
digital. Nosso ecossistema com mais de 600
desenvolvedores e nosso Hub de IA na Europa
sao as forcas que movem solugdes inovadoras,
desde modelos analiticos avan¢ados e agentes
inteligentes até processos automatizados de

ponta a ponta.

)

Eficiéncia Produtividade Crescimento
Otimizamos Aceleramos o Ajudamos
processos, desenvolvimento nossos clientes
reduzimos custos de produtos a crescer em um
e mitigamos e servicos, ambiente cada
fraudes por meio aumentando vez mais digital.

de decisbes mais
rapidas, precisas
e baseadas
em dados.

as transacoes
aprovadas e a
conversao de
compras, e focando
no que realmente
gera valor aos
nossos clientes.

Personalizacdo

Oferecemos
experiéncias

sob medida para
cada empresa

e consumidor,
fortalecendo
relacionamentos
e promovendo a
fidelidade.

O impacto nos negadcios como prioridade,
com resultados tangiveis e mensuraveis para
empresas e parceiros em termos de:

Inovagdo de
produto

Desenvolvemos
solugdes inteligentes e
adaptaveis que evoluem
com o mercado,
ajudando nossos
clientes @ maximizarem
as oportunidades
oferecidas pelos
agentes e a se
manterem na
vanguarda do
ecossistema de
pagamentos digitais.



Getnet “ Getnetna vanguarda do Agentic Commerce

Agentic Commerce
COMO UM NOVOo
canal de interacao
e compra
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Agentic Commerce
como um novo canal de
Interacao e compra

Atualmente, no processo de compra online, 0s contato com o consumidor, gerando iniUmeros
usuarios navegam por diversas plataformas: pontos de atrito que tornam a experiéncia de
mecanismos de busca como o Google, redes compra mais lenta e confusa. Nesse contexto,
sociais como TikTok, Instagram e YouTube, os consumidores buscam solugdes que

e marketplaces como a Amazon. Tudo em lhes permitam ter uma jornada completa e
busca do produto que melhor atende as suas integrada, capaz de reduzir a complexidade
expectativas. Essa variedade de plataformas dos processos e de se adaptar de forma

leva a uma fragmentacao dos pontos de personalizada aos seus gostos e necessidades.

amazon 4 Google + d'TikTok Shop + Jnstagram + @3 VouTube

Hoje Futuro

Os consumidores navegam por Um Unico agente organizara todo
varias plataformas, como Google e 0 percurso, desde a pesquisa até o
Amazon, para pesquisar e realizar pos-venda.

suas compras.
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O Agentic Commerce
representa o ponto de
virada em que a IA deixa
de observar a jornada

do cliente e passa a
conduzi-la, com agentes
autonomos descobrindo,
negociando e pagando em
nome do usudrio. Nesse
sentido, a visao da Getnet
€ ser uma consultora e
facilitadora de confianca
para nossos clientes,
transformando nossas
capacidades de aquisicdo,
gestdo de riscos e dados
em uma plataforma
aberta e inteligente que
permite as empresas
acolher agentes de IA com
a mesma facilidade com
que atendem clientes

humanos. ,,
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O Agentic Commerce surge como um novo canal
de interacdo e compra baseado na utilizagao
de agentes inteligentes autbnomos capazes

de tomar decisOes abrangentes ao longo de
toda a jornada de compra do cliente, desde a
fase de busca até o pos-venda. Esses agentes
funcionam como intermediarios proativos,
centralizando e gerenciando em um Unico
ponto as intera¢des que tradicionalmente

sao distribuidas por multiplas plataformas.
Além disso, eles tomam decisdes com base

em informacoes quantitativas e qualitativas,
utilizando técnicas de aprendizado de maquina
e analise de dados em tempo real para otimizar
continuamente a experiéncia de compra e
antecipar as necessidades do usuario.

Dentro desse paradigma, os Shopping
Agents estdo se consolidando como figuras
estratégicas fundamentais no comércio
autonomo e nos pagamentos do futuro. Eles
nao apenas determinam quais produtos sao
comprados, mas também como e quando as
transacOes sao executadas, otimizando os
métodos de pagamento, reduzindo o atrito
e garantindo valor para o consumidor. Para
0S comerciantes, representam uma camada
de decisao que maximiza a conversao, o
ticket médio e a fidelidade, enquanto para
os provedores de servicos de pagamento
constituem uma oportunidade estratégica
de integracao direta no fluxo de transagoes
auténomas, consolidando seu papel central
na experiéncia de compra e nos pagamentos

Juan F. Franco o futuro.
CEO Global da Getnet
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Como uma evolucdo dessa tendéncia, surgiu o
conceito de transacdes human-not-present, em
que os consumidores delegam tarefas a agentes
para que atuem de forma nao supervisionada.

Isso possibilita cenarios como:

+ Delegar uma compra para o momento mais
oportuno (p. ex., comprar uma passagem
assim que for colocada a venda).

+  Comprar um produto especifico (p. ex., um
vestido verde, tamanho S) quando o preco
atingir um determinado valor.

+ Coordenar interagdes entre varios agentes
(p. ex., para organizar uma viagem em
familia, combinando voos, hotel e atividades
de forma sincronizada).

No ecossistema de Agentic Commerce,
ajudamos nossos clientes a maximizar
oportunidades, ao mesmo tempo que
percorremos pelos desafios que esse modelo
apresenta em termos de seguranca das
transacodes. Isso inclui a validacao do agente
(know your agent), a verificagdo e o registro
da intencao de compra do usuario por meio do
agente e a detecgao de possiveis tentativas de
fraude, que tendem a ser mais sofisticadas e
frequentes do que nos modelos atuais.

A Getnet esta investindo no desenvolvimento
de seus proprios modelos e colaborando com
0 setor para estabelecer protocolos e processos
robustos de validagao e seguranga. Nosso
principal objetivo é eliminar a complexidade

e o risco para nossos clientes, permitindo que
operem com seguranca e eficiéncia.

Essa mudanca reflete uma transicao em que,

a curto prazo, os comerciantes nao irdo mais
gerenciar as ferramentas diretamente, mas irao
supervisionar agentes que operam de forma
autdbnoma e confiavel, redefinindo a experiéncia
de compra e o fluxo de pagamentos rumo a um
modelo totalmente automatizado.
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Casos de sucesso

Como exemplo, podemos mencionar dois casos
pioneiros no ambiente de Agentic Commerce
com estratégias claramente diferenciadas.

!
Walmart > <

Walmart', a gigante varejista americana,
esta reconstruindo seu ndcleo
operacional sob um modelo "Al-First’,
onde um ecossistema unificado de
"superagentes" autbnomos (Sparky,
Marty, WIBEY e Associate Agent)
substitui as ferramentas tradicionais,
de modo que a tecnologia ndao apenas
sugere, mas também toma decisdes
e executa acOes para clientes e
funcionarios.

Superagentes autbnomos

Interfaces como Sparky e Marty que

nao apenas fornecem informacdes, mas
também executam compras, negociam e
otimizam tarefas em tempo real.

Cérebro proprietario

O uso do Wallaby, seu modelo de
linguagem especializado, que transforma
décadas de dados de consumidores em
acoes preditivas precisas.

Agentic Commerce

Uma infraestrutura projetada para que as
maquinas gerenciem automaticamente
os estoques e as compras, eliminando
toda a friccao operacional.

' https://intelainsights.substack.com/p/caso-walmart-transformacion-aifirst

Magacu

A Magalu?, empresa lider na digitalizacao
do varejo brasileiro, nao se limita mais
a vender produtos. Ao possuir o agente
inteligente mais avangado da regiao,

a empresa tem a peca final do quebra-
cabeca para o Agentic Commerce. Sua
estratégia consiste em transformar
essa capacidade inteligente em um
ecossistema onde a IA nao apenas
conversa, mas também trabalha, decide
e executa, permitindo que milhdes

de usudrios e parceiros comerciais
deleguem a complexidade de suas
operacodes a inteligéncia da Magalu.

A vantagem da Lu
Ndo é mais um chatbot, é uma entidade
que age.

Controle total

Ao dispor da nuvem (Magalu Cloud) e do
agente, eles nao dependem de terceiros
(OpenAl ou Google) para expandir sua
visao de Agentic Commerce em 2026.

Foco no WhatsApp

E nesse canal que a estratégia de "agente
de vendas" se torna realidade para o
consumidor brasileiro.

? https://ri.magazineluiza.com.br/Download/Transcription-Magalu-3Q25?=yh0iKqOdNodA+NwCWaaCAg%3D%3D&am

14
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1
P
Walmart > < Magacu
Visio Al-First Retail Agentic Commerce
Q% principal Operagao autbnoma em Venda autdénoma e
grande escala. conversacional.
o Sparky/ Marty Lu
5 Agente Multiagentes Agente Unico, decisivo e
—  Estrella e s
especializados. midiatico.
ol Wallaby LLM Magalu Cloud
L‘Qg_* Infraestrutura Inteligéncia proprietaria Plataforma propria para
baseada em dados. processar a |IA localmente.
"L Canal-chave Apllcat!vo proprietario What’sApp e r‘edes sociais
e ecossistema de logistica. (comércio social).
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Apos um processo de pesquisa e um ano de
desenvolvimento, lancamos uma solu¢do completa e
inovadora”, afirma Andreé Fatala, Vice-presidente da
Magalu Cloud e da Luizalabs. “Gragas aos avangos
na Inteligéncia Artificial, Lu consegue entender as
necessidades, preferéncias e opcoes de pagamento de
cada cliente para oferecer o produto mais adequado André Fatala

oo 2 ong Vice-presidente da Magalu
de forma rapida e intuitiva. 99

Cloud e Luizalabs
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Crescimento para o futuro

A |A aplicada a agentes abrird uma oportunidade A Agentic IA

para o crescimento exponencial do comércio esta abrindo

até 2030. Espera-se que 30% do valor oportunidades

das transacdes de comércio digital serdo de crescimento
influenciados pela Agentic Al até 2030, o que exponencial para o

permitird a geragao de aproximadamente USD
17,5 trilhdes em valor bruto de mercadorias
gracas a sua implementacao.

comeércio até 2030°

Expectativas do mercado de acordo com um
relatorio elaborado pela Deloitte

Os clientes esperam...

U Experiéncias personalizadas
E Recomendacgdes, ofertas e jornadas sob medida que reflitam suas preferéncias.

Conveniéncia em todos os canais e no processo de finalizacdo da compra

m Interacoes fluidas e sem atritos em todas as plataformas de pagamento, das
redes sociais as reservas.

| s—— e }

Gestdo e controle

Maior controle sobre dados pessoais, privacidade e personalizacao das interagdes
o) (p. ex., limites de gastos por agente).
[

0 dos clientes nao acreditem que
5 1 /o as marcas estejam aproveitando
suas informacoes de forma eficaz.

3 Deloitte Digital: The future of commerce in an Agentic world.

16
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do valor das transacoes
o de comércio digital serao
o influenciados pela Agentic Al

até 2030.

1 7 I Valor bruto de mercadorias
[ gracas a sua implementacao.

Os comerciantes esperam...

Diferenciacdo por meio de experiéncias orientadas por dados

1Al o A . .
2= As empresas competem com base na experiéncia do cliente, ndo apenas
- no preco ou na qualidade do produto.
: Eficiéncia operacional
ﬂ Manter a competitividade reduzindo os custos operacionais por meio da
D, automacao.
= Parcerias de ecossistema
ﬁg Integracdo com outros membros do ecossistema de negocios global.

das empresas trabalhariam com
5 O% agentes autdbnomos para alcancar
eficiéncia e personalizagao.
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0%

dos entrevistados®
confirmaram seu interesse
em explorar a Agentic Al em
pelo menos uma area de
pagamentos
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Os principais casos de uso foram aqueles que ajudam os clientes a
economizar tempo e dinheiro, bem como monitorar e otimizar suas
financas:

46% estao interessados em melhorar a
experiéncia de compra:

Usar Agentic Al para encontrar os melhores precos e
ofertas online ou em lojas fisicas com base em suas
necessidades e localizacao em tempo real.

37% querem reduzir suas taxas de fraude:

Melhorar a seguranca detectando atividades 3 7 %

suspeitas, congelando contas e gerenciando
instabilidades rapidamente.

33% dos entrevistados estao interessados
em controlar recompensas e assinaturas:

Maximizar a economia por meio do uso eficiente de
programas de fidelidade para pagamentos

e gerenciamento de assinaturas (p. ex., monitorar
renovacoes, uso ou cancelamento automatico de
servicos pouco utilizados).
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Getnet: Proposta
de valor e portfolio
de solucoes para
Agentic Commerce

20
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Getnet: Proposta de valor e
portfolio de solucdes para

Agentic Commerce

Omnicanalidade

A evolucao para o Agentic Commerce comega

no ambiente digital . E no e-commerce que
existem o0s canais, as integracoes e 0s casos de
uso que permitem a implementacao imediata
das funcionalidades do Agentic Commerce.

Na Getnet, estamos cientes do desafio que

a integracao dos mundos digital e fisico
representa. Portanto, estamos desenvolvendo
uma plataforma middleware inovadora que
permitira que lojas fisicas integrem seus
catalogos de produtos e servicos, facilitando

uma integragao segura com agentes online. Essa
solucdo nao apenas simplifica as operacoes para
os varejistas, mas também abre portas para que
milhoes de empresas aproveitem o potencial
do Agentic Commerce, transformando a maneira
como o setor se conecta com seus clientes e
gerando novas oportunidades de crescimento.

Essa visao deriva de uma realidade clara:

para nossos clientes comerciantes, o Agentic
Commerce maximiza a criacao de valor quando
se traduz em beneficios tangiveis aplicaveis as
suas operagoes diarias, tanto nos ambientes
digitais quanto fisicos.

22

Dessa forma, na Getnet
estamos criando bases
para uma oferta de Agentic
Commerce diferenciada,
com uma clara ambicao
omnicanal, que nos permita
apoiar os comerciantes

em sua transicao para um
modelo de comércio mais
inteligente, integrado e
preparado para o futuro.
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Proposta de valor e beneficios
para os comerciantes

Com base nisso, na Getnet, estruturamos uma proposta de valor

clara e em constante evolucao, composta por quatro produtos
complementares, cada um projetado para atender a uma necessidade
especifica do comerciante no ambiente Agentic.

BEYOND PAYMENTS

MCP? Inventory Management Shopping Agent

+ Transforma catalogos de comerciantes « Um assistente conversacional préprio
em informacdes legiveis por maquina, totalmente configuravel e personalizavel,
permitindo que agentes em plataformas projetado para simplificar as operacoes
abertas (p. ex., ChatGPT, Perplexity, etc.) diarias.
encontrem, interpretem e apresentem
produtos com eficiéncia. + Ele guia os consumidores por toda
a jornada de compra, respondendo
+ Melhora a visibilidade do produto para a perguntas, orientando decisoes
agentes de IA e otimiza a experiéncia de e impulsionando vendas cruzadas,
compra do consumidor, aumentando as recomendacoes e conversoes.
taxas de conversao ao simplificar o processo
de busca no marketplace aberto. « Suporta dois modelos de configuragao de
journeys:

- Experiéncia dentro de um provedor
de chat, onde a interacdao ocorre em
ambientes conversacionais de terceiros.

+ Integracao direta ao site ou aplicativo
do comerciante, incorporando
nativamente o chat ou agente e
permitindo que o varejista seja o ponto
focal da experiéncia.

Nossa proposta de valor faz sentido ao considerarmos as diferentes necessidades e niveis de sofisticacdo
de nossos clientes comerciantes, visto que dois tipos principais de clientes com abordagens muito

* 0 MCP (Model Context Protocol) é a camada que permite que agentes de IA compreendam o contexto do comércio e atuem em tempo real dentro do fluxo de
pagamentos, possibilitando decisdes mais inteligentes, maior eficiéncia operacional e melhores resultados comerciais.

24
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O MCP Al tool kit é o principal produto

que viabiliza pagamentos no mundo dos
agentes, enquanto as outras trés solucdes
— MCP Inventory Management, Shopping
Agent e Managing Agent — ampliam

seu alcance para além dos pagamentos,
oferecendo suporte abrangente ao

Agentic Commerce.

PAYMENTS

Managing Agent

MCP? Al tool kit

« Transforma os dados gerados durante + Posicionamos este produto como uma evolugao

as operagoes em informacoes claras

e acionaveis, facilitando o controle

de estoques em tempo real, a

analise de vendas e tendéncias, a
identificacdo de oportunidades de
melhoria, a otimizacao das decisdes de
precificacao e muito mais.

Permite que os comerciantes
gerenciem seus negocios de
forma mais inteligente, eficiente e
estratégica, maximizando todo o
potencial do ecossistema Agentic.

natural das capacidades do SEP (Single Entry
Point), nossa API global de e-commerce, que
incorpora uma camada de agentes voltada para
a automacao inteligente e a orquestragao de
jornadas mais complexas.

+ Ele permite a captura de transacdes iniciadas

por agentes de IA, integrando os protocolos
de seguranca dos diferentes participantes do
ecossistema (p. ex., protocolos da Mastercard
(Agent Pay), Visa (Intelligent Commerce)) ou
outros além das marcas como o protocolo aberto
e padronizado que permite que agentes de IA
gerem pedidos de pagamento criptograficos,
possibilitando transa¢des seguras com
qualquer método de pagamento e por meio
de qualquer PSP do comerciante, mantendo a
interoperabilidade, a rastreabilidade e o
controle, entre outros, com os quais a Getnet
esta explorando oportunidades no momento.

+ Ele garante que os agentes sejam identificados,

tokenizados e certificados, assegurando os niveis
de seguranca exigidos pelos comerciantes.

diferentes para o Agentic Commerce coexistem naturalmente no mercado: 1) comerciantes altamente
digitais e tecnologicamente avancados e 2) comerciantes com capacidades digitais mais tradicionais.

25
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Getnet: Proposta de valor
e portfolio de solucdes para
Agentic Commerce

Comerciantes altamente digitais
e tecnologicamente avancados

=
S Existem comerciantes altamente digitais e tecnologicamente

avancados, que ja desenvolveram ou podem desenvolver suas
proprias capacidades de Agentic Commerce, incluindo seus

proprios agentes, e cujo principal desafio é possibilitar, de forma
segura e padronizada, a captura de transagdes iniciadas por
esses agentes.

Quais sao os principais beneficios para esses comerciantes?

Para este perfil, o valor reside nao na evolugao da tecnologia,
mas em ter uma infraestrutura de pagamentos preparada para o
ambiente Agentic.

Nesse contexto, o MCP Al tool kit, integrado aos protocolos de
mercado, transforma o sistema de pagamentos em um ambiente
amigavel a agentes por meio de APIs unificadas, permitindo a
captura de transagOes iniciadas por agentes com os niveis de
seguranca, rastreabilidade e confian¢a que o mercado exige, sem
a necessidade de desenvolvimento adicional.

MCP Al tool kit

O Managing Agent

26
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One-stop-shop

Comerciantes com capacidades digitais
mais tradicionais

Existem comerciantes com capacidades digitais mais
tradicionais, para os quais o desafio é mais amplo: eles nao

SO precisam capturar pagamentos de agentes, mas também
transformar sua oferta comercial para que seja compreensivel,
acessivel e operavel por agentes de IA.

Quais sao os principais beneficios para esses comerciantes?

Para este perfil, desenvolvemos um conjunto abrangente de
solucoes de Agentic Commerce que combina o MCP Al tool kit,
o MCP Inventory Management e o Shopping Agent.

Essa solu¢ao completa permite que eles digitalizem produtos,
precos e condi¢des, exibam seu catalogo em um formato legivel
por maquina, interajam com os consumidores por meio de
agentes de IA e gerenciem a experiéncia de compra de forma
integrada, sem a necessidade de desenvolvimento interno ou
conhecimento avangado em Inteligéncia Artificial.

MCP Inventory Management Shopping Agent
Managing Agent

Atua como um middleware inteligente capaz de consolidar as informacgoes geradas ao longo de todo
o processo Agentic. Por meio dessa camada, tanto grandes comerciantes quanto PMEs podem tomar
decis6es mais precisas, otimizar suas operac¢oes e extrair o maximo valor do ecossistema de

Agentic Commerce.
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Nossa proposta de
valor combina

flexibilidade e
foco estratégico

=)
Ak
—

Comerciantes
altamente digitais
e tecnologicamente
avancados

Comerciantes com
capacidades digitais
mais tradicionais
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Os comerciantes com recursos avancados podem
integrar apenas os componentes necessarios para
operar no ambiente Agentic...

...enquanto aqueles que precisam de suporte mais abrangente
podem acessar um conjunto de solu¢des projetado para guia-los
progressiva e sistematicamente em sua transi¢cao para um modelo de
comeércio inteligente e omnicanal, totalmente preparado para operar
com agentes de IA.
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Vantagens do
Agentic da Getnet
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Lider global

&

Oferta integral de
adquiréncia

Indicadores
transacionais-
chave

Posicionamento de mercado e
cobertura global

Somos a fintech lider em solu¢des de pagamento na América
Latina e Peninsula Ibérica e estamos entre os 10 maiores
adquirentes globais. Oferecemos solu¢des omnicanal
robustas e flexiveis que se adaptam as necessidades dos
nossos clientes, integrando-se perfeitamente ao ecossistema
e fornecendo recursos tecnoldgicos proprietarios solidos.

Nossa linha de servicos inclui gateways de
pagamento, solu¢ées de pagamento para lojas
fisicas e comércio eletronico, processamento de
pagamentos, prevencao avancada de fraudes,
servicos financeiros e solugdes de valor agregado,
desenvolvidas para setores como varejo, alimentagao
e bebidas, salide e beleza e turismo.

€222 Bi A principal fintech

Volume transacionado pela provedora de SOlugoes

Getnet em 2024 de pagamentos na América Latina e na

Peninsula Ibérica
9 Bi A~ ‘ {
*)
Total de transac¢des @ -

processadas pela Getnet

em 2024

1,3 M

Clientes a Getnet
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SEP (Single Entry Point)

Em 2024, a Getnet langou o Single Entry Point operarem de forma fluida em diversos

(SEP), uma API unificada que centraliza os mercados, incorporando servi¢os de valor
pagamentos, os reembolsos, a gestao contra agregado, como a gestao de fraudes, a

fraudes, as assinaturas e a tokenizacao em otimizacao transfronteirica e as capacidades
uma Unica plataforma. O SEP simplifica de financiamento diretamente no fluxo de

as integracées em varios paises, reduz a pagamentos, o que diminui as barreiras técnicas
complexidade técnica e permite as empresas para operar em lugares distintos.

COM O SEP, A GETNET PROTEGE E POTENCIALIZA SEU NEGOCIO ATRAVES DE:

of;

Decis6es autobnomas Encaminhamento inteligente e
sobre risco e fraude orquestracao transfronteirica
Otimizacdao em tempo Otimizacdao em tempo real do
real das aprovacoes encaminhamento, liquidagao e o
e da prevencdo de tipo de cambio (FX) para realizar

fraudes. transagdes mais eficientes.

Y

Y

Tokenizacao unificada
Tokenizagao segura e
conforme as normas,
com gestao integral do
ciclo de vida em todos
0S canais e regioes.
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Servicos de valor agregado
em constante evolucao

Além disso, na Getnet oferecemos outros servicos de valor agregado que estao
em constante evolucao, acompanhando o avanco da tecnologia, e dos quais
nossos clientes comerciantes se beneficiarao.

&

DYNAMIC WORKING CAPITAL

Permite que as empresas recebam ofertas
de financiamento pré-aprovadas com base

nos dados de vendas do ponto de venda

(PDV), eliminando a burocracia e os processos

complexos do crédito tradicional e ajustando-
Tradicional se automaticamente ao ciclo e as necessidades

reais da empresa. O valor do financiamento
é personalizado e o reembolso é processado
automaticamente juntamente com as
liquidacgoes.

Com a integragao da tecnologia agéntica,
0 agente pode gerenciar o financiamento
em nome do comerciante, escolhendo
quando ativa-lo, como oferecé-lo e como
gerenciar os reembolsos. Ao mesmo

¢ _O p tempo, a plataforma permite que a Getnet
1 determine em tempo real a quais clientes

. oferecer financiamento, sob quais condi¢des
Agent:c e quando.

34



CROSS BORDER DINAMICO E FX

Aceitacao de pagamentos internacionais

e em diversas moedas, com conversao
automatica e transparente para os

clientes. Isso facilita a venda global do seu
negocio, reduzindo riscos e simplificando o
gerenciamento de transacdes em diferentes
moedas.

Com o Agentic Commerce, os pagamentos
internacionais ndao dependem mais de
regras fixas. O agente pode gerenciar a
infraestrutura de pagamento, a moeda, a
liquidacao e os métodos de pagamento em
tempo real, garantindo que os comerciantes
recebam os fundos onde e como precisam,
com maxima flexibilidade e controle.

Getnet na vanguarda do Agentic Commerce Getnet i

LOYALTY

As iniciativas de loyalty na Getnet foram
abordadas por meio de programas e
projetos-piloto conduzidos pelas empresas,
geralmente baseados em sistemas de
pontos, niveis ou incentivos predefinidos.

Essas iniciativas foram Uteis para testar
modelos de engajamento, mas funcionavam
como ferramentas de marketing isoladas,
exigiam configuracao manual e ofereciam
uma otimizagao em tempo real limitada.

O programa de loyalty da Getnet evoluiu de um
programa de recompensas estatico para uma
camada de otimizagao autbnoma integrada

ao fluxo de pagamentos. Nosso agente decide
de maneira dinamica sobre quando, como e

a quem os beneficios devem ser aplicados,
otimizando o acesso a vantagens em tempo
real de acordo com o comportamento do
cliente, o contexto e os dados da transacao.

Nosso agente executa e adapta
constantemente os incentivos no momento da
compra, aumentando a relevancia, a satisfacdo
e a fidelidade de longo prazo através de
experiéncias personalizadas.
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Getnet como
parceira do
comerciante
no ecossistema
Agentic
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Getnet como parceira do
comerciante no ecossistema

Agentic

Nossa visao € consolidar nossa posicao como empresas e PMEs, liderando a evolug¢ao rumo ao
o principal parceiro de tecnologia agéntica na Agentic Commerce e nos posicionando como o
América Latina e Peninsula Ibérica para grandes primeiro adquirente ou provedor de pagamentos

pronto para agentes no mercado.

Nossa estratégia se baseia em quatro pilares complementares, criados para
permitir uma adocao segura, escalavel e inclusiva do Agentic Commerce:

Fornecedor de referéncia em Agentic Commerce na
Peninsula Ibérica e na América Latina

Para consolidar a Getnet como o provedor de solu¢des agénticas
padrao na América Latina e Peninsula Ibérica, garantindo que
comerciantes de qualquer porte e nivel de sofisticacdo possam
acessar facilmente o ecossistema de Agentic Commerce.

Seguro e confiavel

Colocamos a seguranca no centro da nossa proposta de valor, com
foco na reducao de fraudes, no aumento das taxas de aprovagao e na
conformidade com os padrdes regulatérios e de marca, construindo
confianga para comerciantes, consumidores e parceiros.

Melhoria da experiéncia do cliente

Impulsionamos solugdes capazes de operar de forma consistente
em diversos canais, integrando varios pontos de interacdo com o
consumidor e oferecendo uma experiéncia unificada ao longo de
toda a jornada do cliente.

b+
%
%

Proposta de valor personalizada

Estamos desenvolvendo uma proposta adaptada tanto aos nossos
comerciantes quanto aos fornecedores independentes de software
que nos permitira ampliar o alcance do Agentic Commerce e
acelerar sua adogao em diferentes setores e territorio.

NN AN N
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Para nossos clientes de grandes empresas e PMEs,
nosso objetivo é ser facilitadores do Agentic Commerce,
de acordo com seu nivel de sofisticacao tecnoldgica:

Grandes Empresas

No caso de grandes
empresas, trabalhamos
com um modelo de
cocriacdo para solugoes
avancadas, aproveitando

o conhecimento, as
capacidades e a experiéncia
conjunta.
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,,,,,,,,,,, My PMEs
Ja aos nossos clientes PMEs,
oferecemos apoio estratégico e
ferramentas personalizadas para
digitalizar produtos, condicbes

e precos, transformando os

seus negocios em um ambiente
legivel por maquina e permitindo
que participem plenamente do
Agentic Commerce.
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Roteiro
funcional
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Roteiro funcional

Nosso objetivo é...

MCP Al TOOL KIT

Ter o MCP Al tool kit integrado
aos protocolos das marcas

durante o primeiro trimestre
de 2026.

Segundo trimestre

— 9

9

Primeiro trimestre

o

Janeiro

MCP INVENTORY MANAGEMENT
E SHOPPING AGENT

Disponibilizar a primeira versao do MCP
Inventory Management e do Shopping Agent
no segundo trimestre de 2026.
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Esse lancamento nos permitira apoiar nossos clientes de forma estruturada e progressiva, a medida
que evoluem para um modelo de Agentic Commerce, inteligente e omnicanal tanto na América Latina
quanto na Peninsula Ibérica.

Essa abordagem se baseia em uma combinacao equilibrada de desenvolvimento interno e
colaboracao com o ecossistema.

mastercard
Acabamos de firmar uma parceria Além disso, continuamos expandindo
estratégica com a Mastercard, que apoia nossa rede de acordos com
aintegracao e validagao de nossas outros parceiros internacionais,
funcionalidades no ambiente de Agentic com o objetivo de garantir a
Commerce, garantindo a conformidade interoperabilidade de nossas
com os mais altos padrées de seguranca e solucdes em diversas plataformas,
confiabilidade do mercado. protocolos e localidades.

Esse roteiro reflete uma visao de longo prazo focada na construcdo de um ecossistema de
Agentic Commerce flexivel, confiavel e adaptavel a evolu¢do do mercado, que permita aos
comerciantes operar com total confianca, capitalizar o potencial de agentes inteligentes e

gerar valor sustentavel para seus negacios.

A plataforma de Agentic Commerce apoiara a expansao da Getnet em todos os seus
mercados.

- Em 2026, iniciaremos o lancamento na Colémbia e no Peru...

+ ...e expandiremos para varios paises da Europa, ampliando de maneira substancial o
alcance e o potencial de crescimento para nossos clientes.
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Preparando a nova
era do Agentic
Commerce
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Preparando a nova era
do Agentic Commerce

O Agentic Commerce nao substitui
o comércio tradicional...

...mas redefine como os
consumidores descobrem, avaliam
e compram produtos, e como os
comerciantes devem se preparar
para operar em um ambiente cada
vez mais automatizado, omnicanal e
orientado por dados.

A
3]

O comércio esta evoluindo para um
modelo no qual agentes inteligentes

participam ativamente das decisées
de compra...

...nesse novo contexto, os pagamentos
deixam de ser uma etapa final do processo
e se tornam um elemento central de
controle, confianca e execucao.




Na Getnet, estamos construindo uma

solugao que permite que os comerciantes
sejam visiveis, compreensiveis e operaveis
por agentes de IA, garantindo os niveis de
seguranca, rastreabilidade e confiabilidade que
0 mercado exige.

Nosso objetivo é apoiar os comerciantes nessa
transicao, fornecendo a eles a infraestrutura,
0S recursos e a seguranga necessarios para
competir e crescer no ecossistema de Agentic
Commerce, tanto hoje quanto no futuro.

Getnet na vanguarda do Agentic Commerce Getnet i

Combinamos a inovacao e a agilidade de
uma fintech com a solidez e a confianca

de um banco, oferecendo aos nossos
comerciantes um portfolio abrangente

de solucdes que vai além da aquisicao,
incluindo pagamentos, financiamento e
servicos estratégicos que impulsionam seu
crescimento.
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Entre em contato

Somos uma empresa global que atua em
diversos paises de forma constante.

Encontre-nos em www.getnetworld.com



comunicacao publica, transformagao, cessao ou qualquer outra forma de exploragao, total
ou parcial, do contetido do presente documento, por qualquer meio ou procedimento, sem

a prévia autorizagao expressa e por escrito da Getnet Payments S.L. O ndo cumprimento do
disposto acima poderd acarretar as responsabilidades legalmente previstas.

O presente documento tem carater meramente informativo e ndo constitui, em hipétese
alguma, aconselhamento juridico, financeiro, comercial ou de qualquer outra natureza, nem
uma oferta vinculante, recomendagét.: compromisso por parte da Getnet Payments S.L.

A Getnet Payments S.L. ndo garante a exatidao, integridade, validade ou atualidade das .
informacoes contidas neste documento e declina expressamente qualquer responsabilidade
por erros ou omissdes, bem como pela falta de atualizagdo dos contetidos. As informacoes
sao fornecidas “no estado em que se encontram”, sem garantias de qualquer tipo, expressas
ou implicitas, incluindo, a titulo meramente exemplificativo, garantias de exatidao,
adequacdo a uma finalidade especifica ou auséncia de erros.

A Getnet Payments S.L. ndo assume qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos de
qualquer natureza que possam decorrer, direta ou indiretamente, do uso das informacdes
contidas-neste documento ou de sua divulgacao a terceiros.

Damesma forma, a Getnet Payments S.L: né}oﬁer/esponsabiliza por informagdes
provenientes de terceiros ou de fontes extefnas que possam serincluidas neste documento,
seja por meio de links, referéncias.ot'mencdes, nem garante sua exatidao, veracidade,
atualidade ou disponibilidade:

Quaisquer opinides, comentarios ou declara¢des atribuidas a terceiros sdo de
responsabilidade exclusiva de seus respectivos autores, que assumirdo integralmente
qualquer reclamacdo, dano ou agdo judicial que possa delas decorrer. A Getnet Payments
S.L. ndo garante nem valida tais opinides ou comentarios.

S.L. Todos os direitos reservados. E estritamente proibida a reproducao, ribuicao, .
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